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Фокина О.А. Сервис как показатель уровня и качества жизни общества
Целью статьи является изучение проблемы социально-экономической взаимозависимо­

сти сервиса и социального самочувствия индивида. Актуальность проблемы определяется ак­
тивно развивающимися в России сервисными отношениями на фоне мирового процесса сер­
вилизации общества. Сервис в России развивается на фоне масштабных социально-экономи­
ческих трансформаций, имеющих как положительное, так и негативное влияние на социаль­
но-экономическую жизнь социума.  Анализ теоретических и эмпирических данных (на при­
мере Волгоградского региона) позволяет утверждать, что степень развития сервиса находит 
отражение  на  образе  жизни,  системе  потребностей  населения,  стилях  поведения,  вкусах, 
предпочтениях потребителей, является индикатором уровня и качества жизни. Доказано, что 
неразвитость отечественной сферы сервиса сказывается на доступности жизненно необходи­
мых услуг, а также на их качестве. Выход представляется в использовании адаптационного 
потенциала сервиса, применении «человекосберагающих технологий».
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