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Третьякова  Т.С.  Технология  buzz-маркетинга  в  системе  малобюджетных технологий 
маркетинговых коммуникаций

Рассматривается  проблема  осуществления  маркетинговой  коммуникационной 
деятельности  посредством  использования  технологии  buzz-маркетинга.  Обосновано 
категориальное  выделение  buzz-маркетинга  в  качестве  технологии  комплекса 
малобюджетных  маркетинговых  коммуникаций.  Раскрыта  сущность  слуха,  как 
разновидности  неформальных  коммуникаций,  определены  основные  отличительные 
особенности данной технологии. Особое внимание уделено разработке алгоритма технологии 
распространения  слуха  и  выделению  ключевых  факторов  успешного  использования 
технологии  buzz-маркетинга  как  составляющей  малобюджетных  маркетинговых 
коммуникаций.  Результативность  применения  рассматриваемой  технологии 
проиллюстрирована на примере компании «Офисный мир КМ» (г. Ростов-на-Дону).
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