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Главное в работе психолога – овладение операционной, организаторской, психологической и
нравственной сторонами, обобщенными профессиональными знаниями и готовностью к реа-
лизации оптимальных способов выполнения  своей  работы.  Утверждение в  отечественной
психологической науке известными теоретическими концепциями К.А. Абульхановой, Л.С.
Выготского, А.Н. Леонтьева дают возможность видеть разные подходы по данной проблеме.
Психологу необходимо учитывать исследования отечественных ученых Н.В. Дубровину, И.А.
Зимнюю, Н.В. Кузьмину, А.К. Маркову при разработке методики профессиональной компе-
тентности. Такие качества как терпение, умение слушать собеседника и становиться на его
позицию, сохранять «холодную» голову в критические моменты, искренним стремлением по-
мочь человеку, доверившемуся ему, являются профессиональным мастерством психолога. Бо-
лее того соблюдение профессиональной этики позволяет психологу в первую очередь: про-
явить уважение к клиенту, используя золотое правило «не навреди!». Однако при наличии
сложных психотравмирующих ситуациий психолог рекомендует консультацию психиатра. 
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