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innovative  approach  to  the  evaluation  of  methodological  support  staff  of  the  regional  inspectorates
control (supervision) and the application of labor transformed index- rating system, now used in a number
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supervision of labor legislation.

Key  words: labour  inspection,  control,  inspection,  stimulation  of  innovation  activity,  labour
relations, assessment employee's activity, state-owned institutions.

Гуманитарные и социальные науки 2014. № 2 2

mailto:alevin1986@mail.ru
mailto:psue_fL@mail.ru
mailto:psue_fL@mail.ru
mailto:psue_fL@mail.ru
mailto:psue_fL@mail.ru
mailto:psue_fL@mail.ru
mailto:psue_fL@mail.ru
mailto:psue_fL@mail.ru
mailto:val.sokolenko@mail.ru
mailto:val.sokolenko@mail.ru
mailto:val.sokolenko@mail.ru
mailto:val.sokolenko@mail.ru
mailto:val.sokolenko@mail.ru
mailto:val.sokolenko@mail.ru
mailto:val.sokolenko@mail.ru
mailto:alevin1986@mail.ru
mailto:alevin1986@mail.ru
mailto:alevin1986@mail.ru
mailto:alevin1986@mail.ru


В решении задач создания целостной, непротиворечивой и когерентной

институциональной  системы  обеспечения  динамически  устойчивого  соци-

ально-экономического развития регионов России не последняя роль принад-

лежит внедрению инновационных подходов в деятельность государственных

структур, осуществляющих не только разработку новых «правил поведения»

субъектов хозяйствования в рыночной среде,  разработку социальных стан-

дартов, но и методов оценки деятельности тех структур, что осуществляют

контроль и надзор за их исполнением. Без государственных структур рынок

не в состоянии справедливо регулировать социальные отношения, особенно в

области  здравоохранения,  образования,  занятости  экономически  активного

населения, соблюдения трудового законодательства и т.д.

Одной из таких структур является Федеральная служба по труду и занято-

сти (Роструд), территориальные государственные инспекции труда в регио-

нах.  Постановление  Правительства  Российской  Федерации  от  1  сентября

2012 г. № 875 «Об утверждении Положения о федеральном государственном

надзоре за  соблюдением трудового законодательства  и иных нормативных

правовых актов,  содержащих нормы трудового права»,  утвердило соответ-

ствующее Положение, в котором обобщена нормативная база, регламентиру-

ющая деятельность названных органов, утверждены нормы трудового права,

перечислены  ответственные  должностные  лица,  уполномоченные  осуще-

ствлять федеральный государственный надзор в сфере труда. Иначе говоря,

деятельность инспекций Роструда регулирует на рынке труда как месте пере-

сечения различных экономических и социальных функций и интересов при

помощи административно-правовых методов отношения между работодате-

лями и носителями рабочей силы разной квалификации, способностей, моти-

вацией к труду и иных ее характеристик. 

Регулятивную роль и методологические вопросы деятельности государ-

ственной службы занятости и контроля на рынке труда проанализировала по

этому аспекту работы Р.Пошевнева, С. Рикка, А.  Гатвинский, А. Дадашев  в

своей диссертации Мелехина Н. А. [4]. По ее мнению, ранее «исследования

… не носили самостоятельного и системного характера. При этом мало вни-

мания уделялось социальным аспектам инновационных процессов, социаль-

ным инновациям, проблемам инноваций субъектов как рыночных социаль-

ных институтов» [4]. Ею отмечена недостаточная проработанность вопросов,
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посвященных  роли  инновационных  подходов  в  регулировании  социаль-

но-трудовых отношений. Вместе с тем следует подчеркнуть и слабую прора-

ботанность влияния этих подходов на социальные вопросы в стимулирова-

нии деятельности сотрудников самих инспекций, которые могут быть разре-

шены, благодаря активному внедрению принципов формирования собствен-

ной инновационной политики в таких государственных структурах. 

С точки зрения экономической теории и закономерностей развития обще-

ственно-экономического  строя  любой  страны,  инновационная  институцио-

нальная надстройка, как правило, способствует наращиванию темпов разви-

тия экономики, активному разрешению возникающих в ней проблем и улуч-

шению качества жизни населения.

Будучи одним из элементов целостной системы рыночных институтов,

составляющих  надстройку  общественно-экономического  уклада,  государ-

ственные инспекции труда в регионах на данном переходном этапе сдержи-

вают социальное напряжение, защищая интересы граждан по трудовым спо-

рам, нарушениям, невыплатам заработной платы и т.д. Тем самым деятель-

ность инспекций косвенным образом влияет на экономическую трансформа-

цию, т.е. демонтаж теперешней ресурсной экономики и постепенный переход

к новому, «современному» технологическому укладу, основанному на нано-

технологиях, инновационной активности участников рынка [3]. 

К тому же, разделяя мнение Исмаилова Т.А. и Гамидова Ш.С., реализация

политики по формированию эффективной инновационной экономики требу-

ет реформирования всех сфер общественной жизни и насыщения инноваци-

онной активности через всю совокупность взаимосвязанных, взаимодополня-

ющих соответствующих, наряду с производственно-техническими системами

организационно-управляющих систем,  структур, организаций, включая тер-

риториальные государственные органы управления и контроля, к коим отно-

сятся инспекции по труду и занятости. 

 В связи с целевыми установками в экономической и социальной сферах

на ближайшее десятилетие сохраняется актуальность оценки функциональ-

ной  деятельности  государственных  институтов  управления  в  регионах  и

инспекций по труду (Роструд), с одной стороны, как инновационного потен-

циала общества, а с другой, – инструмента в механизме, способствующем в

полной мере использовать этот потенциал. Это подтверждает опыт развитых
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ведущих стран мира, где основополагающим фактором формирования пост-

индустриальной экономики, инноваций, мировых информационных систем,

новых знаний, научных достижений явился человеческий потенциал [8]. 

Осуществление федерального надзора за соблюдением трудового законо-

дательства о труде и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы

трудового права, – не единственное направление деятельности Роструда. На

его территориальные органы – инспекции труда возложены полномочия по

регулированию правовых отношений в сфере занятости населения, альтерна-

тивной гражданской службы, трудовой миграции, соблюдения государствен-

ных стандартов социального обслуживания населения. Кроме того, инспек-

ции  осуществляют  надзор  за  реализацией  прав  работников  на  получение

обеспечения по обязательному социальному страхованию от несчастных слу-

чаев на производстве и профессиональных заболеваний, за назначением, ис-

числением и выплатой пособий по временной нетрудоспособности за счет

средств работодателей; контролируют деятельность органов опеки и попечи-

тельства в отношении совершеннолетних недееспособных или не полностью

дееспособных граждан; участвуют в урегулировании коллективных трудовых

споров и пр. Как видно из перечня направлений деятельности, регламентиро-

ванных Постановлением Правительства Российской Федерации от 1 сентября

2012 г. № 875, спектр направлений довольно широк и, главное, – значим в

формировании  справедливого  гражданского  общества.  Эти  обстоятельства

усиливают актуальность разработки методического обеспечения оценки дея-

тельности сотрудников региональных инспекций труда и занятости для моти-

вации к инновационным подходам в организации их работы с целью повы-

шения результативности использования их труда.

Эффективность  функциональной  деятельности  инспекций  по  труду  во

многом зависит от кадровой обеспеченности и наличия у сотрудников качеств:

• профессионализма, который базируется на добросовестном и квалифи-

цированном обслуживании обратившихся в инспекцию труда граждан; 

• конструктивности,  ясности  и  четкости  в  разработке  рекомендаций и

предписаний работодателям  в соответствии с законодательством Рос-

сийской Федерации при рассмотрении дел об административных пра-

вонарушениях; 
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• способности анализировать обстоятельства и причины выявленных на-

рушений, принимать меры по их устранению и восстановлению нару-

шенных трудовых прав граждан; 

•  гибкости исполнителей и руководителей, обеспечивающей приспособ-

ление к изменениям требований рынка внесенных поправок в трудовое

законодательство, либо формирование предложений для внесения по-

правок в законодательные органы;

• организованности в работе по направлению в установленном порядке со-

ответствующей информации в федеральные органы исполнительной вла-

сти,  органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации,

органы местного самоуправления, правоохранительные органы и в суды;

• последовательности и строгости в осуществлении надзора и контроля

за реализацией прав трудящихся на получение обеспечения по обяза-

тельному социальному страхованию от несчастных случаев на произ-

водстве и профессиональных заболеваний, а также за назначением, ис-

числением и выплатой пособий по временной нетрудоспособности за

счет средств работодателей;

• настойчивости в умении грамотно запрашивать у федеральных органов

исполнительной власти и их территориальных органов, органов испол-

нительной власти субъектов Российской Федерации, органов местного

самоуправления, органов прокуратуры, судебных органов и других ор-

ганизаций и получать от них информацию, необходимую для выполне-

ния возложенных на нее задач.

Не последнюю роль в инновационной активности специалистов инспекций

труда играет наличие современных технических средств, умение в применении

которых ускоряет сбор и обработку информации, поступающей как со стороны

граждан, так и работодателей, органов региональной и муниципальной власти.

Для  повышения  эффективности  функциональной  деятельности  инспек-

ций по труду, на наш взгляд, необходима комплексная система оценки ре-

зультатов деятельности сотрудников, позволяющая вычислить рейтинг каж-

дого из них за отчетный период времени (квартал, полугодие, год), а также

определить индекс – нормированный показатель, демонстрирующий дости-

жения в работе каждого, для дальнейшего назначения поощрений (благодар-

ностей, премий, иных материальных и нематериальных вознаграждений). 
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Системный подход к стимулированию труда госслужащих инспекций со-

ставляет  основу  применения  методики  оценки  деятельности  сотрудников

инспекций. К тому же, применение универсального параметра «индекса гар-

монии» позволяет сбалансировать значимость оцениваемых показателей ре-

зультатов их деятельности, создает инструмент для распределения премиаль-

ного фонда. В совокупности это обеспечивает мощный катализатор иннова-

ционной активности сотрудников, что является важной мотивацией к добро-

совестному, качественному, с точки зрения профессионализма, труду.

Внедрение этой системы является стимулом и к выявлению более четких

ориентиров для профессионального роста и, что не менее важно, для всесто-

роннего развития сотрудников. Достижение этой цели позволит существенно

повысить качество работы специалистов отделов инспекций путем формиро-

вания эффективной соревновательной среды в коллективе, создающей для ее

участников моральные и материальные стимулы. Помимо этого система поз-

волит за счет более полного учета достижений в работе каждого эффективнее

выявлять талантливых сотрудников, которые будут составлять кадровый ре-

зерв для более высоких должностей в сфере госслужбы.

Алгоритм индексно-рейтинговой системы сравнительной оценки деятель-

ности сотрудников инспекций труда и занятости представляет собой транс-

формированную ранее известную «Систему материального стимулирования

профессорско-преподавательского  состава  вуза»  (АИС  «СМС  ППС»)  [2],

подтвердившую свою эффективность [6] и зарекомендовавшую себя успеш-

но в некоторых государственных учреждениях,  в  частности,  ФГБОУ ВПО

«Ухтинском государственном техническом университете [5]. 

В отличие от алгоритма системы, представленной в работе К.В. Рочева и

А.В. Моданова, для оценки деятельности сотрудников госучреждений власт-

ных структур, организаций федеральных служб, в частности, инспекций тру-

да, достаточно выделить следующие разделы:

1. «профессиональная деятельность», включающая результаты исполнен-

ных функциональных действий сотрудников инспекций с соответству-

ющими весовыми коэффициентами по каждому направлению, пропи-

санному  в  обязанностях  должностных  инструкций  территориальных

органов контроля (надзора) труда и занятости;
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2. «организационно-управленческая  и  общественная  деятельность»,

связанная с участием в подготовке материалов для совещаний, обу-

чающих семинаров, информационных и рекламных сведений по тру-

довому законодательству для населения региона. К этому же разделу

можно отнести и совершенствование методов работы с представите-

лями органов исполнительной власти субъектов Российской Федера-

ции, органов местного самоуправления, органов прокуратуры, судеб-

ных органов и других организаций;

3. «образовательная, научная и инновационная деятельность», направленная

на повышение и совершенствование квалификации сотрудников, поиска

новых методов работы с населением по защите прав трудоспособной и

занятой части от незаконных действий работодателей. Научная и иннова-

ционная деятельность должна быть связана с анализом практической дея-

тельности инспекций в динамике и с разработкой рекомендаций для вне-

сения поправок в трудовое законодательство и нормативные акты;

4. «культурно-нравственная, спортивная деятельность», способствующая

гармоничному развитию личности каждого сотрудника, воспитанию их

коммуникационных качеств,  формированию доброжелательной  дело-

вой и конкурентной среды коллектива.

Для реализации учета перечисленных выше показателей на первом этапе

необходимо сформировать и отладить саму автоматизированную информаци-

онную модульную индексно-рейтинговой систему с «плавающей» базой, ко-

торая позволяет автоматически выгружать сведения сравнительной оценки

деятельности сотрудников за отчетные периоды. 

Далее, в нее периодически вносится информация за установленные отчет-

ные периоды и по накопленным сведениям о количественных и качествен-

ных показателях достижений сотрудников за промежуточный или итоговый

отчетный период для каждого из них рассчитывается итоговый индекс, т.е.

интегральный  показатель  эффективности  деятельности.  Наконец,  индексы

анализируются и подводятся итоги. 

Практика  применения  системы  подтверждает  позицию  авторов,  что

алгоритм  допускает  любую  «…корректировку  и  модификацию  набора

разделов, показателей и их весов, которые могут потребоваться по итогам

эксплуатации системы» [5].
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Это преимущество системы позволяет обеспечить ее применение соответ-

ствующей теорией и практикой системного подхода к управлению коллективом

по всем принципам, а именно: объективность оценки результатов труда каждого

сотрудника инспекций; адекватность вознаграждения качеству и разнообразию

деятельности; открытость и прозрачность информации за счет просмотра индекс-

листа и других данных, на основании которых ведутся расчеты и выводы.

Таким образом, применение системы материального стимулирования по-

вышает интерес сотрудников к созданию соревновательной среды, стремле-

ние получить более высокие позиции в индекс-листе, а также претендовать

по объективным данным на получение более высокого материального допол-

нительного  вознаграждения  (премии)  в  отличие  от  «уравнительного»  или

субъективного подходов со стороны руководителей инспекций в распределе-

нии премиального фонда, который зачастую сохраняется до сих пор. 

Моральный  и  материальный  стимулы  интенсифицируют  сотрудников

инспекции по всем направлениям функциональной, общественной, управлен-

ческой деятельности, развивают возможность непрерывного совершенствова-

ния системы стимулирования и, что весьма важно, повышают эффективность

и качество выполняемых функциональных обязанностей сотрудниками, осо-

знанно воспринимая ими научный подход в управлении организацией, соот-

ветствующей  некоторым  идеям  статьи  К.О.  Сафоновой,  отметившей,  что

внутренне мотивированный работник гораздо более ценен «по сравнению с

теми, кто приходит на работу лишь для получения зарплаты» [7]. Более того,

применение  компьютерных  информационных  систем  упрощает  принятие

управленческих решений, одновременно предусматривает регистрацию изме-

нений факторов внутреннего развития (методы управления организации, си-

стему контроля и регулирования деятельности сотрудников инспекций). 

Применение трансформированной  индексно-рейтинговой системы срав-

нительной оценки деятельности сотрудников инспекций труда и занятости

позволяет определить направления совершенствования трудовых отношений

в подобных государственных структурах,  так как меняется ситуация в ис-

пользовании труда, когда требуются специалисты для освоения инноваций,

что требует новых подходов в оценке и стимулировании их труда.  Кроме

того, обозначилась потребность в обеспечении условий для дальнейшего раз-

вития работника,  постоянного обновления его  знаний,  соблюдения правил
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охраны труда  и  здоровья работника.  «В  этих  условиях  необходимы иные

инструменты в механизме регулирования трудовых и производственных от-

ношений по сравнению с действующими» [1]. Нельзя не согласиться с мне-

нием С. Белозеровой, что характер этих изменений должен полнее отражать

состояние материально-технической базы и степень преобразования техноло-

гий управления в институциональных структурах как составной части обще-

ственной надстройки формирующегося нового экономического базиса.
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