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Значение и роль фактора этнокультурной идентификации на поведение потребителей в
международном бизнесе

Авторы анализируют различные точки зрения о последствиях глобализации мировой эконо-
мической системы, повлиявших на культуру отдельных национальных стран и локальных эт-
но-культурных сообществ. С одной стороны, глобализация приводит к формированию гло-
бальной потребительской культуры, в которой продукты и услуги транснациональных компа-
ний имеют общезначимые знания для потребителей разных стран. С другой стороны, воздей-
ствие глобализации на экономику не-западных стран способно вызвать разрушение традици-
онных ценностей и норм. Отсюда формулируется предложение об использовании стратегии
глокализации, способной привести к балансу маркетинговые стратегии транснациональных
компаний – глобализацию и локализацию.
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