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Речевой этикет в иноязычном деловом общении

Описан опыт обучения деловому общению студентов второго курса, изучающих деловой
иностранный язык.  Дана характеристика различных речевых фраз-клише,  которые упо-
требляются в деловом общении. Для этого необходимо изучить специфику речевых фор-
мул в различных ситуациях делового общения, применение этих фраз в соответствии с ре-
чевым этикетом и с учетом национально-культурного речевого поведения делового парт-
нера. Кратко описаны возможные речевые ситуации в процессе деловых встреч и перего-
воров. Это ситуации приветствия и прощания, благодарности и признательности, просьбы
и требования, извинения и оправдания, комплимента и одобрения, обращения и привлече-
ния внимания. Рассматриваются конкретные случаи обучения деловому общению с помо-
щью видео. На основе видеофильмов и ролевых игр студенты знакомятся с особенностями
делового речевого этикета. 
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