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Невербальные средства разрешения конфликта (на материале англоязычных худо-
жественных произведений и кинофильмов)

Рассмотрена роль невербальных средств при разрешении конфликта. Актуальность иссле-
дования обусловлена потребностью в выявлении невербальных средств разрешения кон-
фликта, не служивших объектом специального исследования. Данные средства рассматри-
ваются на материале современной англоязычной художественной литературы и кинофиль-
мов. Уделяется внимание самостоятельному использованию невербальных средств и их
сочетанию с вербальным компонентом коммуникации. Выделены следующие невербаль-
ные средства разрешения конфликта: выполнение требований собеседника, игнорирова-
ние вербальной агрессии, объятие, рукопожатие, танец, прикосновение, поцелуй, сокраще-
ние и увеличение дистанции между конфликтантами. Приводятся примеры, иллюстриру-
ющие роль и значение данных средств в процессе разрешения конфликта.  Выполнение
требований собеседника и игнорирование вербальной агрессии могут быть эффективно
использованы без привлечения вербальных средств. В сочетании с вербальными средства-
ми применяют прикосновение, рукопожатие, поцелуй, сокращение и увеличение дистан-
ции между собеседниками. Данные средства могут служить для улучшения взаимоотно-
шений между собеседниками и в качестве проявления эмпатии.
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