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Проблема формирования коммуникативной толерантности студентов высших учеб-
ных заведений

Статья посвящена рассмотрению феномена коммуникативной толерантности, изучение ко-
торого особенно актуально в связи с увеличением числа всевозможных проявлений меж-
личностной агрессии и конфликтности в современной молодежной среде. Коммуникативная
толерантность напрямую связана с тем, как личность относится к людям, как и в какой сте-
пени она способна переносить дискомфортные, даже травматичные для нее психические со-
стояния, связанные с поведением окружения, с которым вступает во взаимодействие. Как
показывает практика, больше половины студентов первых курсов имеют достаточно низкий
уровень коммуникативной толерантности, что проявляется в таких формах поведения, как
нежелание и неумение прощать другим ошибки, акцент преимущественно на своих интере-
сах и собственном мнении, игнорирование интересов других людей (сокурсников, препода-
вателей), а также неумение быстро адаптироваться к привычкам и характеру окружения.
Показано, что повышению уровня коммуникативной толерантности студентов способствует
проведение в рамках учебного процесса комплекса воспитательных и культурно-образова-
тельных мероприятий, направленных на формирование толерантных установок и поведе-
ния, включающих в себя навыки терпимости и взаимоуважения, готовность к сопережива-
нию, компромиссу, бесконфликтному поведению в сложных ситуациях с учетом межнацио-
нальных, межконфессиональных, межкультурных различий.
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