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Аннотация. Рассматриваются потребности современной цифровой экономики и социальной сферы в инно-
вациях, которые невозможны без субъекта этих трансформаций – инновационной личности. Утверждается, что
двигателем личностных изменений являются «мягкие» навыки, а двигателем общественных трансформаций –
«мягкие» инновации. Инновационное общество невозможно без инновационной личности, а формирование ин-
новационной личности – это задача образования. Педагогические вузы – центры социальных инноваций, поэто-
му подготовка педагогических кадров должна идти на опережение, с применением самых передовых методик.
Цифровая экономика отдает предпочтение «гибким» навыкам, таким образом, следует особое внимание уде-
лить развитию именно этих навыков у будущих педагогов. Выделены наиболее важные навыки и способы их
формирования и развития в образовательном процессе вуза. 
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Abstract. It is discussed the needs of the modern digital economy and the social sphere in innovations, which
are impossible without the subject of these transformations – an innovative personality.  The engine of personal
change is soft skills, and the engine of social transformation is “soft” innovation. An innovative society is impos -
sible without an innovative personality,  and the formation of an innovative personality is the task of education.
Pedagogical universities are centers of social innovation, so the training of teaching staff should be ahead of the
curve, using the most advanced methods. The digital economy gives preference to “flexible” skills over profes -
sional ones, therefore,  in the educational  process,  special  attention should be paid to the development of these
skills in future teachers. In this study, we have identified the most important skills and ways of their formation
and development in the educational process of the university.
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Введение
Интерес к «гибким» или «мягким» навыкам (Soft skills) в последнее время увеличи-

вается,  и  тема  развития  универсальных  компетенций  становится  особенно  актуальной.
Прежде всего, это связано с требованиями к кадрам на рынке труда: быть профессиона -
лом в своей области становится недостаточно и приоритет остается за умением быстро
подстроиться под внешние изменения, договориться с командой и, если необходимо, при-
обрести недостающие навыки самостоятельно. Процесс глобализации делает потребность
развития «гибких» навыков необходимостью, поскольку увеличивается масштаб комму-
никации от локальной до транснациональной. При этом сохраняется потребность в самои -
дентичности в межкультурной коммуникации. Два противоположных процесса порожда-
ют проблему принятия решений и актуализируют исследования в этой области, как с точ -
ки зрения лингвистики, так и философии культуры [9]. 

Мягкие навыки позволяют формировать творческую личность, способную к иннова-
циям. Проблема в том, что в российском обществе требуется  возобновление инноваци-
онного  пути  развития  и  преодоление  тенденций  сопротивления  всему  новому,  страху
перед наукой и техникой. 

Целью статьи является  рассмотрение  методических вопросов формирования «мяг-
ких» навыков у педагогов для повышения их инновационного потенциала.

Обсуждение
Какие «мягкие» навыки (soft skills) наиболее востребованы, и какие методы их развития

наиболее эффективны в процессе подготовки педагогических кадров в вузе? Чтобы ответить
на этот вопрос, необходимо раскрыть понятие «мягкие» навыки. Внимание к социальным
«надпрофессиональным» навыкам появилось в середине прошлого века в Америке. Профес-
сиональная подготовка военных нуждалась не только в знаниях, но в большей степени в уме-
нии работать в команде, принимать взвешенные решения и способность получать оптималь-
ные результаты при ограниченных ресурсах. Позднее внимание на универсальные личност-
ные качества обратил и бизнес. 

Проведенные научные исследования доказали необходимость обучения «гибким» на-
выкам всех студентов, независимо от направления обучения, поскольку социальные навыки
имеют всеобщий  характер  применения.  Педагогическое  образование  напрямую  связано  с
коммуникацией и социализацией, тем не менее, важность обучения «мягким» навыкам буду-
щих педагогов приходит в эту сферу почти через 50 лет после своего появления. В начале
2000-х годов в зарубежной литературе стали появляться статьи о «гибких» навыках в школь-
ном обучении. Затем Гарвардский университет, Стэнфордская исследовательская компания и
Фонд Карнеги доказали, что 85% успеха в работе зависит от хорошо развитых социальных
навыков («мягких» навыков), 15% ‒ это достижения инженерного или технического образо-
вания («жесткие» навыки) [1]. 

Из бизнеса и потребностей экономики на рынке труда, внимание к надпрофессиональ-
ным навыкам переключилось на сферу образования. Исследования зарубежных ученых пока-
зывают,  что  тестовая  система  значительно  проигрывает  в  долгосрочной  перспективе  и
уменьшает мотивацию к продолжению обучения в последующем. В данном случае мы видим
яркий пример принципа эмерджентности в социальной сфере, т.е.  сумма хороших знаний
проигрывает правильной комбинации более слабых, но лучше организованных умений [8]. 

Зарубежное образование (европейское и американское) однозначно отдает приоритет
обучению «мягким» навыкам у студентов всех ступеней обучения. В отечественной педаго-
гической науке  soft skills как тема исследований появляется сравнительно недавно, и сами
эти навыки определены расплывчато. Тем не менее российские ученые согласны с важно-
стью и доминированием «гибких» навыков над «жесткими» (О.В. Баринова, М.А. Чуркина,
О.Л. Чулпанова и др.) [7].

Признавая важность обучения студентов навыкам soft skills, необходимо заметить роль
педагогического образования и подготовки будущих учителей в перспективе инновационно-
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го развития России. Сложно переоценить значение социальных навыков для педагогов, по-
скольку 90% работы в сфере образования – это коммуникация и воспитание ответственных
граждан и патриотов, способных к социальным инновациям. 

Для наиболее эффективного обучения «мягким» навыкам будущих педагогов, необхо-
димо конкретизировать понятие  soft skills и определить наиболее релевантные способы их
развития у обучающихся высшей школы. Происходящие социальные трансформации послед-
них 10 лет вынуждают нас пересмотреть перспективы развития многих социальных институ-
тов. В 2010 году прошел форум EduCamp, по итогам которого лучшие педагоги-новаторы со-
здали проект «Форсайт компетенций 2030» с перечнем наиболее востребованных универ-
сальных компетенций в любой сфере, в том числе и педагогической [3; 10; 11].

В перечень вошли следующие soft skills:
● владение риторикой (способности слушать и слышать собеседника, аргументировать и

убеждать  в  своей позиции,  вести успешные переговоры и презентовать  себя  и свои
идеи, выступать публично, работать в команде и доводить дело до конца и т.д.);

● навык самоорганизации (self skills) (этот навык выделили относительно недавно в связи
с концепцией Life Long Learning (непрерывное образование), которая требует самодис-
циплины и самомотивации, кроме того, навык предполагает: высокий уровень эмоцио-
нального интеллекта, тайм менеджмент, стрессоустойчивость, приверженность выбран-
ным целям, рациональную оценку собственных поступков и т.д.);

● навык дизайн-мышления (т.е. понимание того «как» мыслить, чтобы решить возникаю-
щие проблемы, сюда можно отнести: философское мировоззрение, дающее целостную
картину мира, связанное и системное мышление, критическое мышление, креативное
мышление,  аналитическое  мышление  и  поиск  информации,  проектное  мышление  и
умение принимать решения в условиях дефицита данных);

● навык менеджмента (постановка целей и задач, контроль за ходом выполнения каждого
намеченного этапа, корректировка планов по необходимости, саморефлексия, умение ру-
ководства командой и управление проектом, способность делегировать задачи и т.д.) [6; 9].
Все эти компетенции отражены в ФГОС нового поколения в Педагогическом ядре и ре-

ализуются в обязательных дисциплинах Социально-гуманитарного модуля. Однако следует
заметить, что на этот модуль отводится сравнительно небольшой объем часов от общей об-
разовательной нагрузки.  Таким образом,  на навыки,  имеющие 85% значимости отводится
28%, а на навыки с 15% значимостью – 72%. Возникает явное противоречие, которое необхо-
димо устранить, увеличив эффективность преподавания предметов, направленных на фор-
мирование универсальных компетенций [7; 8; 10].

Социальные навыки имеют первостепенное значение в подготовке будущих педагогов.
Первой по значимости, на наш взгляд, является коммуникативная компетентность, риторика
и диалогическая этика, поскольку именно эти компетенции позволяют достигать понимания
и принятия социальных связей в цивилизованном обществе. Само понятие «коммуникатив-
ная компетенция» появилось в российских исследованиях благодаря М.Н. Вятютневу.  Он
связал коммуникативную компетенцию с умением адаптироваться в различных ситуациях
социального взаимодействия, управлять ими и классифицировать виды ситуаций [8]. Другие
исследователи  (И.М.  Осмоловская,  И.В.  Шалыгина)  рассматривают  коммуникативную
компетенцию с этической стороны, как способность слушать и слышать своего собеседника,
понимать его и эффективно с ним взаимодействовать [7]. 

Диалогическая этика в образовательном пространстве как способ формирования авто-
номной социально-ответственной личности рассматривается в работах А.Д. Похилько [4].
В своих трудах  он раскрывает значение  диалога  для формирования культуры  личности,
воспитания ответственности и осознанности во взаимодействии общественного и индиви-
дуального сознания в процессе общения. Обучение и воспитание нравственности возможно
только в практике социального взаимодействия, поэтому методы формирования коммуни -
кативной компетентности должны учитывать  ее  содержательные особенности.  При этом
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современная  система  образования требует  от  педагогов  навыка гармонично  соединять  в
практике межкультурную,  диалогическую  и лингвистическую коммуникацию.  Таким об-
разом, Социально-гуманитарный модуль должен быть представлен не отдельными предме-
тами, а гармоничной связкой, формирующей нравственное ядро с различных сторон, кото -
рые и будут представлять предметы модуля.

В связи со сложностью понятия «коммуникативная» компетенция, предлагаем разбить
ее на такие части: 

● знание языка, умение выстраивать лексико-грамматические и фонетические конструк-
ции, составлять базовые профессиональные диалоги; 

● умение  поддерживать  разговор,  понимать  и  подстраиваться  под коммуникационную
ситуацию; 

● способность вести межкультурный диалог,  понимание особенностей восприятия вер-
бального и невербального языка в различных культурах, и владение стратегией ведения
межкультурного диалога [5]. 
В  привычном  понимании  образовательного  процесса  эти  компоненты  присутствуют

только в изучении иностранных языков. В нашем исследовании данные компоненты (в поряд-
ке эксперимента) внедрялись в другие учебные дисциплины и связывали профессиональные
знания в единую картину мира. Дисциплины для апробации ‒ «Иностранный язык» и «Фило-
софия» ‒ были выбраны по причине того, что значительная часть этих дисциплин – это разви-
тие навыков диалогового общения, дискуссии на социальные и нравственные темы. Soft skills
как раз предполагают развитие во взаимодействии с другими людьми, умение найти точки со-
прикосновения по спорным вопросам в процесс решения профессиональных и бытовых задач.
Формы обучения таким навыкам должны быть релевантными тем или иным задачам. 

Образование в высшей школе дает возможности для развития гибких навыков, но реа-
лизация этих возможностей составляет серьезную проблему. Социальные навыки предпола-
гают наличие свободы при выборе коммуникационной стратегии, умение перестроиться под
изменяющиеся условия. Однако образовательная сфера излишне формализована, это приво-
дит к тому, что «мягкие» навыки сдерживаются жесткими рамками высшей школы. И науч-
ная, и социальная коммуникация становятся шаблонными, похожими на программные алго-
ритмы. Инновационную личность пытаются воспитывать консервативными традиционными
методами, что противоречит самой идее социальной трансформации с ее повышенными тре-
бованиями к субъектам социальных изменений с их любовью к новому. Новые вызовы тре-
буют заложить основу для длительного и многолетнего обучения, которое позволит обучаю-
щимся менять поведение в зависимости от их пожеланий или потребностей,  развить гиб-
кость мышления (адаптивный потенциал) [6]. Интерактивные технологии обучения направ-
лены на личность, на осознанное образование со способностью к саморефлексии и коррек-
ции, они должны быть гибкими и отвечать потребностям самих обучающихся [8]. 

Наиболее  ценным  в  обучении  является  получение  собственного  профессионального
опыта, знания не даются в готовом виде, а приобретаются совместно с наставником, который
направляет и сопровождает наставляемого на пути познания. Главная роль здесь принадле-
жит  самой  инновационной  личности,  ее  практическим  умениям  использовать  ресурсы,
предоставляемые обществом и образовательным пространством. Для реализации этих прак-
тических умений необходимо единое пространство существования личности и как профес-
сионала, и как социального субъекта. 

Все навыки, полученные в вузе, должны быть полезны в решении повседневных задач.
Этого  можно достигнуть  при  помощи методов  интенсивного  (интерактивного)  обучения.
Например, решение ситуационных задач (задач, направленных не на решение, а на способ
мышления для нахождения решения), дискуссии и дебаты на спорные проблемы; метод case-
stady (анализ конкретных ситуаций в жизни, с поиском оптимального решения); метод тре-
нингов (многие бизнес-тренинги легко адаптируются под другие сферы); ролевые игры и
проработка конфликтов, научные и образовательные проекты и др. 
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Главными принципами развития мягких навыков являются: диалог, полилог и соблюде-
ние этики общения. Взаимодействие происходит в небольших группах, в которых необходимо
достигнуть сотрудничества и координации; каждый участник группы выполняет свою задачу,
имеющую высокую ценность для общего дела [6]. Если придерживаться принципов интерак-
тивного обучения, то можно развивать и формировать необходимые гибкие навыки (soft skills)
и универсальные компетенции в процессе изучения практически любых учебных дисциплин. 

Выводы
Гибкие навыки обычно принято относить к личностным и владение ими не всегда оче-

видно даже для самих носителей этих навыков, однако, их отсутствие сразу заметно по ре-
зультатам деятельности. Например, в работе учителя задач намного больше, чем времени на
их выполнение, следовательно, успешное выполнение работы зависит не только от профес-
сиональных знаний, но и способа организации своей деятельности. Формирование гибкости
мышления и коммуникативной компетентности (soft skills) позволяет воспитать не просто
будущего  педагога,  а  успешного  специалиста,  профессионала,  способного  справляться  со
множеством разноплановых задач, быстро реагировать на изменяющиеся социальные обсто-
ятельства и стать полезным членом в проектной команде. Таким образом, развивая социаль-
ные  навыки,  мы  готовим  кадры  будущего,  повышая  конкурентоспособность  педагогов  в
условиях цифровой экономики. 

Следует подчеркнуть, что современный профессионал без мягких навыков выглядит
как полупрофессионал. Подлинный профессионал – это человек, способный адаптировать -
ся и одновременно развиваться, повышать свой инновационный потенциал и реализовать
его. Инновационный потенциал личности составляют «мягкие» инновации, дополняющие
«мягкие» навыки. В этом отношении инновационная личность отличается от традиционной
всесторонне  развитой  личности,  т.е.  инновационная  личность  обладает  субъектностью,
способностью в трансформации социальности. Для преподавателя вуза, который помогает
сформировать современного школьного учителя такой потенциал мягких инноваций необ-
ходим в еще большей степени. 

Следовательно, формирование soft skills – это предпосылка повышения культуротвор-
ческого потенциала и развития инновационной личности. Наиболее важными soft skills мы
считаем владение логикой и риторикой; умение вести успешные переговоры и разрешать
конфликты; презентовать себя как профессионала и продвигать свои идеи; работать в ко-
манде и т.д. Мягкие навыки в их интегральном виде концентрируются в инновационной лич-
ности, способной не только к жестким материальным инновациям, но и к мягким (социаль-
ным) инновациям, которые обеспечивают взаимосвязь традиций и инноваций, а в конечном
счете – инновационное развитие страны, успешную модернизацию и социальный прогресс.
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