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Аннотация. Рассматривается  развитие конфликтных речевых ситуаций. В лингвистическом аспекте про-
текание конфликтной речевой ситуации предполагает наличие конфликтогенов, к числу которых относятся раз-
личные средства, например, использование слов-агнонимов, т.е. слов-провокаторов, функционирующих в рам-
ках некооперативного дискурса. Конфликтогенный потенциал слов-агнонимов ещё не служил объектом специ-
ального исследования. Приводятся некоторые примеры актуализации специфических конфликтогенов в газет-
ном дискурсе на материале английского языка. 
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Abstract. The development of conflict speech situations is considered. In the linguistic aspect, the course of a con-
flict speech situation presupposes the presence of conflictogens, which include various means, for example, the use of
agnonymous words, i.e. words provocateurs, functioning within the framework of non-cooperative discourse. The con-
flictogenic potential of agnonymic words has not yet been the object of special research. Some examples of the actual -
ization of specific conflictogens in newspaper discourse based on the material of the English language are given.
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Введение
Конфликты считаются крайней точкой противоборства сторон в любой сфере жизнеде-

ятельности человека. Это речевая ситуация, воспоминания о которой рождают неприятные
ассоциации, такие как враждебное поведение, речевые акты угроз, тщетные попытки отсто-
ять свою точку зрения и постоянный внутренний диалог с оппонентом, когда сама речевая
ситуация уже подошла к концу. В результате о конфликтах существует такое мнение, что это
только негативное проявление, которого желательно избежать любыми способами. 
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Долгое время конфликтное поведение считалось признаком неэффективной речевой де-
ятельности говорящего и провалом коммуникативного взаимодействия. Но в последних тео-
ретических исследованиях стали появляться работы, доказывающие, что конфликты даже в
ситуации самого эффективного речевого взаимодействия не только возможны, но и иногда
даже желательны. В современном обществе конфликтное речевое поведение и подробное
изучения механизмов его функционирования приобретает особое значение, поэтому во мно-
гих отраслях знания:  социологии,  философии,  политологии,  психологии – появилась кон-
фликтология, как отдельный раздел науки. 

Возникновение и разрешение противоречий представляет собой непрерывный и слож-
ный процесс  в  развитии общества,  социальной группы и  отдельного индивида.  Львиную
долю жизни человека, социума или даже страны составляют противоречия, которые возни-
кают и развиваются благодаря тому, что в процессе коммуникации участники руководству-
ются  разными  интересами,  вырабатывают  различные  позиции,  преследуют  диаметрально
противоположные цели,  стремятся  реализовать  собственные потребности,  которые идут  в
разрез с потребностями оппонента, что приводит к неизбежной конфронтации. Данное про-
тивоборство реализуется  на речевом уровне в виде спора, угроз,  прямого или косвенного
запугивания и так далее [2]. 

Однако не каждое противоречие и не совпадение интересов проводит к конфликтному
речевому поведению. Для возникновения поведения данного типа нужно, чтобы соперники
осознали наличие противоположно направленных потребностей,  интересов,  суждений,  це-
лей, мнений, идеалов, взглядов, убеждений, оценок, а потом уже перешли к фазе активного
противодействия оппоненту.

Обсуждение 
В данной  статье  мы рассмотрим  речевое  событие  «конфликт»,  которое  понимается

нами как столкновение интересов двух или более сторон, приводящее к разрыву кооперации
(эффективного взаимодействия) его участников.

Конфликтная речевая ситуация представляет собой особый тип коммуникации, основанный
на несовпадении или противоречиях в интересах коммуникантов. Данные противоречия могут
быть вызваны объективными и субъективными причинами, часто они полностью не осознаются
участниками конфликта. Таким образом, можно выделить первый обязательный компонент содер-
жания данного понятия: конфликт – это состояние противоборства, ситуация столкновения [3].

Для того чтобы проанализировать механизм возникновения речевого феномена «кон-
фликт», рассмотрим необходимые условия его возникновения: во-первых, как уже было от-
мечено, речевая ситуация конфликта всегда содержательно основана на существовании про-
тивоположных мотивов или суждений; во-вторых, речевая ситуация конфликта представляет
собой противоборство участников, которое характеризуется нанесением взаимного мораль-
ного ущерба с помощью определенных речевых структур [4]. 

Также необходим условием возникновения и развития конфликтной ситуации является
наличие как минимум двух конфликтующих сторон, это могут быть как отдельные индивиды,
так и группы людей. Конфликтующие стороны также имеют определенные объективные раз-
личия, одним из которых является роль, отведенная участникам. Роль в данном случае понима-
ется как совокупность прав и обязанностей индивида в конфликтной речевой ситуации [5]. 

Таким образом, субъект относится к основным структурным элементам любого кон-
фликта, так как является его активным участником, который не только провоцирует и созда-
ет конфликтную ситуацию, но и влияет на динамику, определяет ее течение и изменение со-
гласно его интересам.

Субъектами конфликта могут являться как отдельные индивиды, так и группы индиви-
дов [1]. Поэтому исходя из субъектов речевые конфликтные ситуации можно разделить на: 

● конфликты между отдельными личностями – межличностные;
● конфликты между отдельной личностью и группой ‒ личностно-групповые; 
● конфликты между группами – межгрупповые. 

151



Гуманитарные и социальные науки. 2023. Т. 101. № 6.
The Humanities and Social sciences. 2023 Vol. 101. No 6.

Также выделяют внутриличностный конфликт, в котором субъект ведет борьбу внутри
себя, как бы «раздваиваясь» и споря с самим собой.

С участниками речевой конфликтной ситуации тесно связан следующий структурный эле-
мент – это функция, та роль, которую выполняет конфликт по отношению к индивиду, социаль-
ной группе и так далее. Как отмечают исследователи, конфликт может нести в себе положитель-
ные и отрицательные функции [6]. Среди положительных функций следует отметить следую-
щие: урегулирование противоречий внутри социальной группы; расстановка сил; контроль за
соблюдением установленных правил и выполнением обязанностей; создание и обновление соци-
альных норм; установление правильных иерархических отношений в социальной группе; стрем-
ление понять ценности и принципы друг друга участниками конфликта и многое другое. 

Если говорить о положительных функциях речевой ситуации конфликта на личностном
уровне, то основными среди них являются: познавательная функция по отношению к субъек-
там; познание себя и выстраивание адекватной самооценки; возможность разрешить назрев-
шие проблемы; ослабление психической напряженности; способствование развитию лично-
сти; адаптация и социализация участников конфликтной ситуации; развитие процесса само-
утверждения и самореализации и другие.

С другой стороны, речевая ситуация конфликта несет в себе и отрицательные функции: при-
водит к большим материальным и эмоциональным затратам; негативными последствиями могут
быть также ухудшение психологического состояния участников, разрушение межличностных от-
ношений, развитие болезней, даже насилие и гибель людей. На личностном уровне конфликтная
ситуация имеет следующие отрицательные функции: ухудшение общего психологического на-
строя и трудоспособности; разочарование в себе, снижение самооценки; развитие социальной пас-
сивности личности; потеря мотивации, разрушение ценностных ориентаций и так далее. 

Также к структурным элементам речевой ситуации конфликта являются мотивы, кото-
рые понимаются как внутренние силы, побуждающие участников к проявлению конфликтно-
го речевого поведения (мотивы могут проявляться в виде желания удовлетворения потребно-
стей, достижения целей, отстаивания интересов, идеалов, суждений) [3]. Из данного струк-
турного элемента вытекает и следующий – это позиции конфликтующих сторон. Этот эле-
мент  конфликтной  речевой  ситуации  непосредственно  связан  с  вербализацией  претензий
участников конфликта друг другу. В данном случае вербализация главным образом актуали-
зируется с помощью конфликтогенов, которые представляют собой слова, действия (или без-
действия), приводящие к конфликтному взаимодействию. Причем важно отметить, что оди-
ночный конфликтоген, как правило, не способен непосредственно привести к конфликту, для
этого нужна последовательность конфликтогенов, когда субъекты конфликтной речевой си-
туации на речевой маркер оскорбления стараются ответить более сильным конфликтогеном. 

Среди конфликтогенов выделяют три основных типа: стремление к превосходству, прояв-
ление агрессивности, проявление эгоизма [8]. Все эти типы актуализируются в конфликтном ре-
чевом поведении с помощью конфликтогенных языковых средств. Данные средства могут вклю-
чать, например, несовпадение языкового кода, столкновение разных субкодов (литературного и
просторечного или жаргонного; разговорного и книжного стилей); намеренное употребление
участниками диалога лексического средства, которое выступает в данном случае как конфликто-
генное; актуализация в высказывании конфликтогенного средства (оскорбление) [9].

Также  к  конфликтогенным  речевым  приемам  относится  намеренное  употребление
слов-агнонимов, то есть таких лексических единиц, которые малопонятны участникам рече-
вой ситуации. В силу своей непонятности они требуют особой сосредоточенности на себе в
акте коммуникации и дополнительных мыслительных усилий от адресата, и это вызывает его
раздражение.  Среди  слов-агнонимов  также  значительное  место  занимают  заимствования,
устаревшая лексика, термины и неологизмы [7].

Рассмотрим некоторые примеры актуализации конфликтогенных лексических единиц в
англоязычном газетном дискурсе на материале статей газеты «The Guardian».
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В данном примере мы увидим употребление терминов в качестве слов-агнонимов в рече-
вом акте, провоцирующем конфликтную ситуацию: 

1. They can’t even differentiate periosteum from pedicel… [10]
2. Do you happen to know what gerontology is? [11]

В следующем примере в конфликтном речевом акте актуализируется  конфликтогенное
средство, такое как оскорбление:

3. Was Len Goodman wrong to call Craig Revel Horwood a 'silly little sod'? [12]
Анализируя данный пример, следует отметить актуализацию прямого уничижительного

обращения с использованием также слова-агнонима в качестве конфликтогенного средства:
4. Fungi are increasingly touted as a cure-all by health and wellness gurus like you! [13]

Столкновение разных субкодов, в данном случае разговорного и книжного стилей в следу-
ющем примере также представляет собой случай актуализации конфликтогенного средства, про-
воцирующего конфликтную речевую ситуацию:

5. Gimme some space to develop an informed decision! [14].
Выводы
Как уже отмечалось, конфликтные речевые ситуации представлены в огромном многообразии

и могут различаться по многим параметрам. Но при всем их разнообразии конфликтным речевым
ситуациям присущи некоторые общие черты, а именно частое наличие актуализации конфликтоге-
нов. Как следует из изложенного выше, конфликтогенные средства могут актуализироваться в рече-
вой ситуации конфликта и обладают явным провокационным потенциалом. Все они нацелены на
актуализацию нарушения кооперации, норм этикета, выражение неуважения по отношению к собе-
седнику, стремление подчинить его интересы своим, обидеть или оскорбить, что входит в более ши-
рокую проблематику изучения, а именно моделирования конфликтного взаимодействия.
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