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Введение
Современный мир предъявляет к старшеклассникам высокие требования, связанные с

подготовкой к поступлению в вуз, выбором профессии, выстраиванием социальных отноше-
ний и адаптацией к быстро меняющимся условиям. В этих условиях особенно важным стано-
вится формирование резильентности обучающихся – описанной в статье Ю.Н. Бирюковой и
Ю.Г. Лесных как способность обучающихся успешно справляться с трудностями и быстро
адаптироваться к неблагоприятным жизненным обстоятельствам [7]. Семья в данном процес-
се играет ключевую роль, но не всегда обладает достаточными ресурсами и знаниями для эф-
фективного воспитания обучающихся [6]. 

Ключевыми индикаторами педагогической поддержки,  рассматриваемой в контексте
современных  образовательных  технологий,  выступают  базовые  характеристики  концепта
«педагогическая  поддержка  воспитательного  потенциала  семьи»,  впервые  теоретически
осмысленные и описанные ведущими исследователями отечественной психолого-педагоги-
ческой  науки  (Е.А. Александровой  [1],  В.П.  Бедерхановой  [4],  О.С.  Газманом  [8],
Л.А. Метляковой [9], С.М. Юсфиным [10] и др.). Центральная идея данного научного направ-
ления заключается в формировании развивающего социокультурного пространства, способству-
ющего совершенствованию процессов личностной идентификации, раскрытию индивидуально-
психологических потенциалов субъекта и обоснованию ценностного приоритета персонализиро-
ванного педагогического воздействия. В современной научной литературе исследовательские
подходы акцентируют внимание на основных фундаментальных аспектах: 

– педагогическая поддержка семейных форм социализации обладает инновационным
характером ввиду интеграции комплекса методик, направленных на реализацию свободы и
автономии обучающихся посредством гуманистической ориентации учебно-образовательной
системы, обеспечивающей всестороннее развитие индивидуальности, процессы рефлексив-
ного самопознания и самоопределения, а также конструирование дифференцированных тра-
екторий индивидуального обучения;

– педагогическая поддержка представляет собой специфический вид профессионально-педа-
гогической активности, ориентированный на содействие субъектам образовательного процесса в
реализации акмеологического роста путем самостоятельного либо совместного с наставником раз-
решения актуальных затруднений. Основным механизмом реализации является коммуникативно-
интерактивное взаимодействие участников образовательного процесса;

– структурированная система педагогической поддержки способствует формированию усло-
вий для конструктивной работы с трудностями подростков, содействуя трансформации кризисных
состояний в ресурс личностного развития и самоактуализацию, стимулирует формирование чув-
ства персональной ответственности у субъектов обоих поколений, накопление опыта продуктив-
ных поведенческих стратегий в социально-значимых контекстах жизнедеятельности. 

Итак, педагогическая поддержка воспитательного потенциала семьи становится необходи-
мым условием успешной адаптации и развития старшеклассников, в процессе формирования их
резильентности.

Обсуждение
Процесс гуманизации современной образовательной системы проявляется через расширение

области применения педагогической поддержки воспитательного потенциала семьи, где основны-
ми участниками являются взрослые члены семьи и дети. В их жизнедеятельности – на основе кон-
цепций  Е.А.  Александровой  –  педагогическая  поддержка  воспитательного  потенциала  семьи
подразумевает оказание систематической квалифицированной помощи родителям и учащимся в
образовательном процессе [1]. Следовательно, методологическая составляющая педагогической
поддержки воспитательного потенциала семьи должна быть направлена на формирование у роди-
телей (законных представителей) и несовершеннолетних субъектов компетенций межличностной
перцепции и продуктивного взаимодействия посредством стимуляции и координации их есте-
ственной активности.  Целью педагогической поддержки воспитательного потенциала семьи в
контексте формирования резильентности обучающихся является предоставление практической
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помощи семьям в преодолении трудностей и проблем, разрешении конкретных вопросов воспита-
ния подростка, защите его личностных прав, в мобилизации семейных ресурсов для противодей-
ствия негативным влияниям и преодолению жизненных и педагогических вызовов.

Поддерживая точку зрения Н.В. Анненковой и ряда исследователей, отметим недостаточ-
ную оценку значимости понятия «педагогическая поддержка воспитательного потенциала семьи»,
демонстрирующие многие педагоги [8].  Термин чаще всего интерпретируется  исключительно
сквозь призму просветительской деятельности, направленной преимущественно на формирование
родительского мировоззрения, игнорируя индивидуальные особенности родителей и специфиче-
ские возможности каждой конкретной семьи, существенно влияющие на воспитание обучающих-
ся. Подобная ситуация приводит к несоответствию между объективной потребностью их семей в
целенаправленной педагогической поддержке, соответствующей индивидуальным характеристи-
кам участников образовательного процесса, и недостаточностью научно-теоретического обеспече-
ния данной работы. Следовательно, важнейшей задачей педагога является выявление и активиза-
ция латентных внутренних ресурсов семьи, способствующих положительному воздействию се-
мейной среды на формирование резильентности обучающихся.

Следует отметить, что педагогическая поддержка воспитательного потенциала семей обуча-
ющихся подросткового возраста (как социально-педагогический феномен, интегративная система,
процесс и практико-ориентированная деятельность) обретает наибольшую эффективность, осно-
вываясь на множестве многоуровневых принципов, включающих общепринятые научные поло-
жения (системность, целостность, оптимальность и другие), принципы социопедагогического вза-
имодействия, основы социальной и психолого-педагогической работы с семьями, концепцию пе-
дагогической поддержки и прочие теоретические подходы.

Эффективность профессиональной деятельности педагога в области поддержания и укреп-
ления воспитательного потенциала семьи, обеспечения её защиты и содействия в преодолении со-
циально-педагогических трудностей обусловлены строгим соблюдением ряда основополагающих
принципов соответствующей поддержки при формировании резильентности обучающихся стар-
ших классов: принцип развивающегося подхода; принцип ранжирования обязанностей за качество
воспитания; принцип преимущества внутрисемейной оценки; принцип гуманистически ориенти-
рованной оценки; принцип оценки уровня воспитанности обучающегося; принцип оценки уровня
педагогической компетентности родителей. 

Глубокое освоение теоретических основ и методологических подходов в ходе педагогиче-
ской поддержке воспитательного потенциала семьи обеспечивает педагога мощным арсеналом
для более точной и эффективной помощи семьям в кризисных ситуациях. Это позволяет специа-
листу выбрать оптимальные методы и инструменты для стимулирования воспитательного потен-
циала конкретной семьи, принимая во внимание её актуальные условия. В зависимости от особен-
ностей целей и задач, стоящих перед системой поддержки, степени развитости воспитательного
потенциала конкретной семьи, выделим ключевые аспекты педагогической поддержки воспита-
тельного  потенциала  семьи  в  формировании  резильентности  обучающихся  старших  классов:
1) понимание роли семьи в формировании резильентности обучающихся; 2) основные направле-
ния педагогической поддержки; 3) совместная работа школы и семьи. Следовательно, педагогиче-
ская поддержка воспитательного потенциала семьи в формировании резильентности обучающих-
ся требует  комплексного подхода,  включающего просвещение  родителей,  совместную  работу
школы и семьи, активное вовлечение обучающихся в процесс развития их личностных качеств и
формирования их резильентности.

В рамках настоящего исследования особое значение придается педагогической поддержке
воспитательного потенциала семьи в процессе формирования резильентности обучающихся стар-
ших классов со стороны образовательного учреждения (школы). В этой связи к педагогическим
работникам предъявляются высокие профессиональные и личностные требования. Сущность пе-
дагогического взаимодействия семьи и школы заключается в формировании оптимальных усло-
вий для гармоничного развития и функционирования обучающегося, включая развитие его рези-
льентности, в контексте единого образовательного пространства «семья-школа» [2]. В рамках дан-
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ного сотрудничества необходимо выделить и обосновать ключевые направления взаимодействия
образовательного учреждения и семьи:

– психолого-педагогическое просвещение родителей (законных представителей), поскольку
они нуждаются в поддержке для эффективного выполнения в семье роли воспитателя. Учитывая
отсутствие специализированного педагогического образования у большинства родителей, основ-
ной задачей является предоставление знаний и методической помощи в вопросах воспитания де-
тей в различных возрастных периодах;

–  формирование  представлений  о  резильентности  обучающихся  у  родителей  (законных
представителей), направлено на просветительскую работу среди родителей относительно сущно-
сти и структуры резильентности обучающихся в разные возрастные периоды, а также базовых
принципов эмоциональной компетентности как для самих родителей, так и для их детей. Этот
процесс включает осознание качеств и навыков, способствующих резильентности обучающихся в
условиях стресса и трудностей.

–  диагностика  индивидуальных  особенностей  членов  семьи  (родителей,  ближайших
родственников, ребенка), является важнейшим элементом взаимодействия с семьей в образова-
тельном процессе, направлена на выявление актуальных проблем и потенциала обучающихся.
Сюда входят первичные, констатирующие и итоговые обследования, обеспечивающие монито-
ринг динамики развития и своевременную корректировку образовательных стратегий.

Выбор форм и методик осуществлялся в зависимости от воспитательного потенциала семьи,
контингента родителей (уровня их образованности и воспитанности), с учётом сферы материаль-
ного  быта,  образа  жизни  и  семейной атмосферы,  в  которой воспитывается  ученик.  В  целях
комплексного  исследования  характеристик  семейных  структур  были  задействованы  разнооб-
разные исследовательские методики, включающие непосредственное визуальное наблюдение, по-
сещения объектов исследования (семей), проведение стандартизированных опросов посредством
анкетирования обучающихся и их родителей (законных представителей), тестирование когнитив-
ных способностей участников эксперимента. В рамках данного подхода каждый применяемый ме-
тод выступает либо в роли компенсаторного инструмента, восполняющего ограниченные возмож-
ности иных методов, либо в качестве контрольной меры, обеспечивающей верификацию получен-
ных результатов.

Проведённое нами эмпирическое исследование среди семидесяти семей учащихся старших
классов муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения средней общеобразова-
тельной школы (МБОУ СОШ), расположенных на территории Краснодарского края, позволило
установить дифференцированный уровень образовательной подготовки родительской среды ре-
спондентов. Так, 58% участников данного мониторинга обладали квалификационным уровнем
среднего специального либо высшего образования, тогда как удельный вес лиц, завершивших обу-
чение исключительно в учреждениях среднего профессионального звена, составил 29%. Незначи-
тельная доля – всего лишь 13% опрошенных – имели неполное общее среднее образование.
На основании проведенного анализа полученных анкет выполнен комплексный социологический
анализ, нацеленный на объективную оценку уровня материального благосостояния, социальной
резильентности и воспитательных возможностей семейных структур (рис. 1).

Рисунок 1

Социальный статус семей обучающихся старших классов, %
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Полученный эмпирический материал позволил определить направленность педагогиче-
ской активности семьи, установить наиболее эффективные паттерны коммуникативного по-
ведения субъектов образовательной среды, направленные на формирование резильентности
обучающихся, осуществить целенаправленное воздействие на воспитательную функцию се-
мьи путем реализации комплексного подхода педагогической поддержки, обеспечивающего
интеграцию индивидуальных и массовых стратегий в рамках педагогического проектирова-
ния образовательного процесса.

Эмпатическая составляющая семейного микроклимата была подвергнута исследованию
посредством проверенного инструмента – опросника диагностики эмоционального климата
(ЭК) в семейной среде, позволяющего провести контролируемый замер уровней эмоциональ-
ной вовлечённости членов семьи в процессы межличностного общения и взаимодействия
(рис. 2). Данный методологический инструментарий был специально сконструирован для по-
лучения достоверных результатов относительно качественной характеристики эмоциональ-
ных аспектов внутрисемейных взаимоотношений.

Рисунок 2

Процентное соотношение показателей эмоционального климата в семье

Анализируя полученные данные, можно сделать вывод, что участвующие в исследовании
семьи испытывают потребность в целенаправленной и систематической педагогической поддерж-
ке их воспитательного потенциала, особенно в аспекте формирования резильентности обучаю-
щихся. Такая поддержка помогает укрепить дружеские и доверительные отношения между семьей
и школой, что положительно сказывается на процессе воспитания обучающихся, способствует
сплочённости ученических коллективов, ведёт к улучшению социального взаимодействия среди
сверстников. В дополнение ко всему данная мера повышает уровень эмоциональной стабильности
не только у самих родителей, но и в окружающем образовательном пространстве, создавая благо-
приятную атмосферу для развития и роста всех участников образовательного процесса.

В условиях школы процесс воспитания обучающихся и формирования у них резильентности
предполагает значительное внимание к роли семьи. Основной акцент делается не столько на саму
семью или родителей как отдельных лиц, сколько на семейное воспитание – систему ценностей,
подходов и практик, влияющих на формирование резильентности обучающихся. Именно через
призму семейного воспитания, а именно семейной структуры и стилей взаимоотношений роди-
телей и обучающихся, прослеживаются пути взаимодействия, направленные на педагогическую
поддержку и формирование резильентности обучающихся старших классов. Это означает,  что
усилия педагогов и образовательного учреждения сосредоточены на создании условий, при кото-
рых семейная среда способствует формированию резильентности и адаптивности обучающихся
перед лицом жизненных вызовов.

В рамках научного анализа семейных взаимоотношений нами были выделены три основные
парадигмы  взаимодействия  –  авторитарная,  демократическая  и  либеральная  модели.
Д. Баумринд провела исследование, направленное на изучение влияния данных моделей семейно-
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го воспитания на формирование подрастающей личности, поведенческие особенности подростков
и общий ход их развития [3]. 

Авторитарное родительское поведение характеризуется ошибочным убеждением родителей
(или  одного  из  них),  что  дети  обязаны  безусловно  подчиняться  их  воле  и  авторитету.
Такой подход негативно отражается на способности детей справляться со стрессовыми ситуация-
ми. Ограничивая возможности самостоятельных решений и действий без разъяснения предъявляе-
мых требований, родители провоцируют внутрисемейные конфликты и антисоциальное поведе-
ние [6]. Несмотря на это, отдельные подростки с выраженно устойчивым характером демонстри-
руют высокую резильентность даже в условиях жёстких ограничений, сопровождаемых агрессией
и попытками преждевременной сепарации от семейной среды. Однако застенчивые и неуверен-
ные в себе подростки, воспитанные в авторитарных семьях, становятся пассивными, покладисты-
ми и крайне редко проявляют инициативу. Такое воспитание формирует предпосылки для разви-
тия антисоциального поведения после утраты внешнего контроля [5]. 

При  авторитарной  модели  детско-родительских  отношений  уровень  эмоциональной
привязанности подростков к семье снижается, влияя на степень близости между ними и ро-
дителями и способствуя появлению агрессивных реакций на внешний мир. Напротив, демо-
кратическая модель семейного воспитания предполагает активное участие подростков в об-
суждениях семейных вопросов и позволяет самостоятельно принимать решения. Эта модель
сочетает строгий контроль,  ориентированность на справедливость и последовательность в
поддержании  дисциплины,  развивая  у  подростков  социально  ответственное  поведение  и
способность  адаптироваться  к  жизненным трудностям.  Своевременная  родительская  под-
держка стимулирует развитие осознанного поведения, соответствующего семейному окруже-
нию, школьному сообществу и широкому социальному контексту.

Негативное влияние на подростков оказывают и либеральные семейные отношения – из-
лишняя терпимость, отсутствие чётких правил и границ приводят к утрате способности контроли-
ровать собственное поведение. Подростки, растущие в такой обстановке, часто проявляют кон-
фликтность, теряют чувство эмпатии, интереса к другим людям и событиям, утрачивают умение
выстраивать эмоциональные связи, демонстрируя нетерпимость к замечаниям и запретам. Отсут-
ствие постоянного родительского контроля порождает равнодушие, эмоциональную отчуждён-
ность, усиливает тревожность и неопределённость относительно будущего, отрицательно сказы-
ваясь на развитии личной устойчивости (резильентности). Дети из бесконтрольных семей чаще
попадают в асоциальные компании, приобретая негативные взгляды на жизнь и методы решения
проблем, поскольку важные психологические механизмы формирования ответственности и само-
стоятельной позиции остаются неразвитыми.

Поскольку первоначальная социализация подростков в общество начинается с семьи,
то школа должна поддерживать её воспитательную функцию, способствуя  формированию
резильентности обучающихся на дальнейших этапах их личностного роста. Основная задача
педагогов состоит в налаживании конструктивного взаимодействия с родителями, предостав-
лении профессиональных рекомендаций и консультаций, направленных на улучшение каче-
ства воспитательного процесса.

На основе теоретического анализа роли семьи в школьной среде был выбран ориентировоч-
ный  опросник  «Стили  семейного  воспитания  в  восприятии  подростков»  (Е.Н.  Каткова,
А.С. Гахова). Основная цель данного инструмента – выявление стиля семейного воспитания среди
обучающихся старших классов. Восприятие старшеклассниками стилей воспитания в своей семье
характеризуется значительной степенью обобщенности: около 49% респондентов указали на до-
минирование либерального стиля воспитания. 

Данный подход предполагает отсутствие требований и ограничений со стороны родителей,
свидетельствуя о недостаточной способности контролировать поведение детей. Подростки, нахо-
дящиеся в фазе взросления, склонны к конфликтам, отвергая мнения и интересы сверстников и
взрослых, что затрудняет их полноценное взаимодействие со школой и учителями. Так как разви-
тие автономии обучающихся и их личной ответственности в социальной среде обеспечивается
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поддержкой семьи и школы, невнимательное отношение к подросткам со стороны идеализирован-
ных взрослых ведет к возникновению неконтролируемых страхов и сомнений в собственных си-
лах. Недостаточное родительское и педагогическое наблюдение вызывает антисоциальные пове-
денческие реакции. 

Анкетирование старшеклассников показало, что в 11% семей используется авторитарный
стиль воспитания, оказывающий значительное влияние на развитие подростков и требующий при-
стального внимания с точки зрения формирования их устойчивости. Примерно 43% участников
исследования  сообщили,  что  в  их  семьях  практикуется  демократический  стиль  воспитания,
способствующий формированию у подростков осознания и восприятия окружающей среды через
вовлечение в решение семейных проблем и принятие самостоятельных решений. Данные качества
способствуют успешной адаптации обучающихся старших классов в образовательном учрежде-
нии, построению доверительных отношений с педагогами и окружающим социумом, положитель-
но сказываясь на учебной деятельности.

Выводы
Педагогическая поддержка воспитательного потенциала семьи является ключевым факто-

ром  формирования  резильентности  обучающихся.  Совместная  деятельность  образовательных
учреждений и семей обеспечивает создание оптимальных условий для развития у подростков
способностей эффективно справляться с трудностями, успешно адаптироваться к стрессовым си-
туациям и поддерживать свое эмоциональное благополучие. Реализация эффективной педагогиче-
ской поддержки предусматривает не только предоставление консультаций родителям, но также
совместное проектирование воспитательных мероприятий, ориентированных на формирование у
обучающихся качеств самостоятельности, ответственности и уверенности в собственных силах.
Итогом такой совместной работы является становление личности, обладающей высокой степенью
резильентности, позволяющей ей успешно сопротивляться неблагоприятному воздействию внеш-
ней среды и добиваться поставленных целей даже в сложных жизненных обстоятельствах. 

Воспринимаемая обратная связь от родителей способствует объективной перцепции педаго-
га обучающимися и оказывает влияние на их резильентность, академическую успеваемость и об-
щее благополучие. В условиях благоприятной образовательной и семейной среды у обучающихся
усиливается вера в эффективность собственных усилий, формируется резильентность, способству-
ющая оптимизации процессов целеполагания и усилению чувства принадлежности к социальному
окружению. Таким образом, согласованное взаимодействие педагогических работников и роди-
телей в рамках образовательного процесса существенно повышает уровень резильентности обуча-
ющихся, закладывая прочную основу для их дальнейшего гармоничного личностного роста и
успешной социальной адаптации.
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