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Аннотация. Рассматривается теоретико-методологический аспект проблемы подготовка будущих педаго-
гов к  преодолению барьеров социального взаимодействия в  условиях гетерогенной образовательной среды.
Анализ показал, что гетерогенная образовательная среда в педагогическом колледже может создавать препят-
ствия  (барьеры)  для  сотрудничества,  социального взаимодействия  участников  образовательных  отношений.
Выявлены проблемы в формировании навыков социального взаимодействия нормотипичных студентов и с осо-
быми потребностями, что позволило разработать модульную программу, направленную на развитие у будущих
педагогов навыков социального взаимодействия. Модульная программа может быть рекомендована к внедре-
нию в учреждениях среднего профессионального образования в условиях гетерогенной образовательной среды.
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Введение
Актуальность  проблемы  подготовки  студентов  среднего  профессионального  об-

разования к преодолению барьеров социального взаимодействия в условиях гетероген-
ной образовательной среды обусловлена включением в образовательный процесс педа -
гогического  колледжа  студентов,  имеющих  различные  особенности.  В  исследованиях
К.Н. Бараковских  подчеркивается, что гетерогенность является одной из дифференци-
рованных характеристик общества,  которая отражает наиболее видимые формы разно-
образия [1]. 

Гетерогенность студенческих групп характеризуется следующими признаками: со-
циально-демократическими  (половые  различия,  национальные,  региональная  принад-
лежности и др.); социально-психологическими (особенности адаптации к образователь -
ному учреждению, специфика поведения и др.);  индивидуально-типологическими (ин -
дивидуальные особенности, темперамент, характер, способности и др.); состоянием здо -
ровья (ограниченные возможности здоровья, инвалидность, особые образовательные по -
требности и др.). В нашем исследовании мы предприняли попытку изучить особенности
социального взаимодействия нормотипичных студентов и студентов с нарушением здо -
ровья, инофонов, с зависимым поведением и одаренных обучающихся.

Необходимо подчеркнуть,  что  понятие  «гетерогенная образовательная  среда» яв -
ляется  довольно новым понятием и предметом изучения  многих ученых и практиков.
В.М. Саввинов подчёркивал в своем исследовании. что под данным понятием он пони-
мает комплексное явление, рассматриваемое в контексте социокультурных, институцио -
нальных, экономических и политических условий развития образовательных систем [5]. 

С.Н. Северин обращает внимание на тот факт, что создание гетерогенной образова -
тельной среды предполагает вариативность, образовательное многообразие содержания,
форм, видов, технологий, стилей педагогического взаимодействия, способов диагности -
ческого обследования обучающихся в учебной и внеучебной деятельности [7].

Практика показывает, что гетерогенность образовательной среды может создавать
препятствия (барьеры) для сотрудничества, социального взаимодействия участников об-
разовательных отношений: затруднения при выполнении коллективных видов деятель -
ности, неблагоприятный психологический климат, деструктивное влияние на студенче -
скую группу, препятствия в продуктивной коммуникации, необходимость в согласовы-
вании интересов и предпочтений. 

Я.А. Лупьян рассматривает барьеры социального взаимодействия с позиции пре -
пятствий в общении, под ними исследователь понимает многочисленные факторы, кото -
рые служат причиной конфликтов или способствуют их развитию [4].

В.Н. Куницына подчеркивает,  что мотивационно-операциональные,  индивидуаль -
ные,  психологические,  социальные  различия  являются  препятствием  к  эффективному
общению и служат причиной коммуникативных барьеров [3].

Б.Д. Парыгин уделял большое внимание изучению социально-психологических ба-
рьеров,  автор  подчеркивал,  что  они  связаны с  индивидуально-психологическими  осо-
бенностями  индивида,  которые  могут  являться  препятствием  для  развития  духовного
потенциала личности, тормозить процессы жизнедеятельности [8].

В  работах  М.Л.  Скуратовской,  Н.Н.  Манохиной  изучен  теоретико-методологиче-
ский аспект формирования навыков социального взаимодействия у обучающихся с огра -
ниченными возможностями здоровья в системе среднего профессионального образова -
ния и определен механизм их формирования [6].

В нашем исследовании барьеры социального взаимодействия мы рассматриваем с
трех позиций:  организационные (к данному виду относятся  информационно-гностиче -
ские барьеры, связанные с недостаточной информацией об особенностях лиц с особыми
образовательными потребностями, влияющие на освоение образовательной программы,
адаптацию  к  образовательному учреждению),  психолого-педагогические  (эмоциональ -

246



Гуманитарные и социальные науки. 2025. Т. 112. № 5. 
The Humanities and Social sciences. 2025. Vol. 112. No 5. 

но-личностные и мотивационно-ценностные барьеры, определяющие затруднения в об -
щении, конфликтные ситуации, разницу в мировоззрениях, социальных установках), ме -
тодические (деятельно-практические и  рефлексивно-оценочные,  влияющие на модели
социального поведения, адекватную оценку собственных действий и действий других в
ходе построения образовательных отношений).

Методологическую  базу  нашего  исследования  составили  следующие  концепции,
положения и подходы: 

– теория развития личности в социальной среде, в рамках которой социальная сре -
да рассматривается как определенная система общественных, материальных и духовных
факторов, условия для появления и проявления определенных знаний, умений и навы-
ков личности (Л.И. Божович, Л.С. Выготский, А.Н. Леонтьев и др.);

– концепция социального взаимодействия личности, объясняющая особенности по-
ведения лиц в социальной реальности, при которой действие одного субъекта является
причиной или следствием ответных действий других субъектов (М. Вебер, Т. Парсонс,
П.А. Сорокин и др.):

– положение об индивидуальных и психолого-педагогических различиях лиц с осо -
быми образовательными потребностями в гетерогенной образовательной среде, опреде -
ляющих оптимальные механизмы развития личности, стимуляцию потенциальных воз-
можностей  в  процессе  социального  взаимодействия  (В.З.  Денискина,  М.А.  Саутина,
Т.В. Фуряева и др.);

– положение о барьерах, препятствующих эффективному социальному взаимодей-
ствию  нормотипичных  лиц  и  лиц  с  особыми  образовательными  потребностями
(В.Н.  Кунициына,  Б.Д.  Парыгин,  Я.А.  Лупьян,  Н.Н.  Манохина,  М.Л.  Скуратовская,
В.М. Чухонцева и др.)

– индивидуально-дифференцированный подход в процессе формирования навыков
социального взаимодействия нормотипичных студентов и студентов с особыми образо -
вательными потребностями предполагающий гибкость и адаптацию учебной ситуации,
ориентацию на индивидуальные и психолого-педагогические особенности, потребности
обучающихся (Н.М. Жукова, Н.С. Колишев, Е.Н. Николаев, М.В. Шнейдерман и др.);

–  системный подход  в  процессе  формирования  навыков социального  взаимодей-
ствия обучающихся в условиях гетерогенной образовательной среды рассматривающий
данный феномен как целостную систему, предполагающий взаимодействие ее структур -
ных элементов (социальные статусы, социальные роди, взаимные ожидания) в процессе
формирования  адекватного  опыта  социального  взаимодействия  (Л.Е.  Елгина,
А.Е. Крухмалев, П.А. Сорокин, Е.С. Фоминых и др.);

– гуманистический подход нацеливающий на создание особых условий для разви-
тия нормотипичных студентов и студентов с особыми образовательными потребностя -
ми, предполагающий индивидуальный подход к каждому обучающемуся вне зависимо -
сти от потребностей, психологическую поддержку, обучение навыкам саморегуляции и
конструктивного  взаимодействия  (Г.В.  Алферова,  Н.Я.  Семаго,  З.Г.  Нигматов,
Р.Х. Нибулиннина и др.).

Таким  образом,  организация  гетерогенной  среды диктуют  необходимость  подго-
товки будущих педагогов к преодолению барьеров социального взаимодействия, разра -
ботки модульной программы раскрывающей особенности выстраивания межличностных
отношений, трансформации образовательной среды, что подчеркивает актуальность на -
шего исследования.

Методика.  Анализ  психолого-педагогических  исследований  позволил  сформули-
ровать цель экспериментальной деятельности:  выявить особенности социального взаи -
модействия у будущих педагогов в условиях гетерогенной образовательной среды. В ис -
следовании приняли участие 120 первокурсников педагогического колледжа. В экспери -
ментальную группу вошли 110 нормотипичных обучающихся и 10 человек с  особыми
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образовательными потребностями и инвалидностью (с нарушением здоровья, инофоны,
с зависимым поведением, одаренные).

Критериями оценки социального  взаимодействия  в  условиях  гетерогенной среды
выступили:

Информационно-гностический (представления обучающихся о  гетерогенной  об-
разовательной среде, психолого-педагогических особенностях лиц с особыми образова-
тельными потребностями);

Эмоционально-личностный (принятие лиц с особыми образовательными потребно-
стями, отношение к достижениям, затруднениям, восприятие иной позиции);

Мотивационно-ценностный  (принятие  многообразие  мира  людей,  ценностей  со-
трудничества,  осознание своих прав и свобод, в том числе и лиц с особыми образова-
тельными потребностями); 

Деятельностно-практический (проявление активности, инициативности в общении,
в том числе и с лицами с особыми потребностями, умение предвидеть конфликтные си-
туации, планировать совместные виды деятельности); 

Рефлексивно-оценочный (умение  адекватно  оценивать  свои поступки и поступки
другого человека, замечать трудности другого человека, оценивать при необходимости
риски социального взаимодействия). 

Для выявления особенностей социального взаимодействия у студентов педагогиче -
ского колледжа в условиях гетерогенной образовательной среды применялись следую -
щие диагностические процедуры: 

авторская анкета, позволяющая выявить представления студентов колледжа о спе -
цифики построения и функционирования гетерогенной образовательной среды; 

методики  Л.М.  Фридман,  Т.А.  Пушкина,  И.Я.  Каплунович  [2]  «Отметка  другу,
направленная на изучение отношений между нормотипичными обучающимися и с осо-
быми потребностями; 

методика  «Ценностно-ориентационное  единство»,  определяющая  мотивы,  готов-
ность к принятию ценностей сотрудничества обучающихся колледжа; 

методика «Наши отношения», позволяющая оценить удовлетворённость студентов
социальным взаимодействием в условиях гетерогенно среды. 

Также использовались авторские кейсы, оценивающие актуальный уровень сфор-
мированности у студентов навыков социального взаимодействия в процессе совместных
видов деятельности.

Обсуждение
Качественный и количественный анализ результатов оценки навыков социального

взаимодействия у нормотипичных студентов и студентов с особыми образовательными
потребностями педагогического колледжа показал:

 высокий  уровень  был  зафиксирован  у  12,2%  респондентов  (студенты  проде-
монстрировали компетентность в вопросах различия психолого-педагогических подхо-
дов к обучению лиц с особыми образовательными потребностями в условиях гетероген -
ной образовательной среды, способность к сопереживанию, поддержке успехам другого,
принятие  многообразия мира людей, интерес к взаимодействию друг с другом, студен -
ты  проявляли  инициативность  в  общении,  к  планированию  совместной  деятельности,
продемонстрировали  способность  адекватно  оценивать  свою  деятельность  и  действия
своих одногруппников в разных видах учебной и внеучебной деятельности и др.); 

 средний уровень смогли продемонстрировать 39,4% обучающихся, участвующих в
экспериментальной деятельности (респонденты обладают частичными представлениями
об особенностях построения совместного обучения нормотипичных студентов и лиц с
особыми образовательными потребностями, демонстрируют готовность повысить свою
компетентность  по  актуальным  проблемам  построения  гетерогенной  образовательной
среды, способность воспринимать иную позицию, готовность к оказанию помощи дру-
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гому  лицу  в  процессе  межличностного  взаимодействия,  студенты  способны  принять
ценности лиц с особыми образовательными потребностями, способны к общению, но не
всегда проявляют инициативность в выборе эффективных средств и способов общения с
одногруппниками, при этом сами стараются не участвовать в конфликтных ситуациях,
затрудняются в выборе адекватных средств предотвращения конфликтов, демонстриру-
ют готовность к участию в совместных видах деятельности организуемых в колледже,
желание поддерживать лиц с особыми образовательными потребностями, но испытыва-
ют затруднения в критической оценки своих поступков и сверстников, рисков при взаи-
модействии друг с другом);

 низкий  уровень  был  диагностирован  у  48,4%  респондентов  (у  испытуемых  не
сформированы представления о психолого-педагогических, индивидуальных особенно -
стях лиц с  особыми образовательными потребностями,  специфике  построения  гетеро -
генной образовательной среды, в ходе эксперимента у студентов не были зафиксирована
потребность к сопереживанию, поддержке сверстников в разных видах совместной дея-
тельности, респонденты демонстрировали тревожность в процессе взаимодействия друг
с другом; как правило выбирали 1–2 субъекта для общения, в ходе экспериментальной
деятельности не был зафиксирован и какой-либо интерес к взаимодействию с лицами с
иными  образовательными  потребностями,  к  проявлению  инициативности  в  общении,
предотвращению конфликтных ситуаций, субъективной оценке действий сверстников в
разных видах деятельности).

Важно подчеркнуть, что эксперимент позволил выявить наиболее низкие результа -
ты по следующим критериям социального взаимодействия нормотипичных студентов и
студентов с особыми образовательными потребностями: информационно-гностический
(объем представлений о лицах с особыми образовательными потребностями, осмыслен-
ность усвоенных знаний об особенностях построения гетерогенной среды, аргументиро -
ванность своей позиции в отношении лиц с иными потребностями и др.), мотивационно-
ценностный (мотивы поведения и деятельности,  принципы и убеждения,  влияющие на
выбор стратегии поведения, эмоциональные переживания в условиях гетерогенной об -
разовательной среды),  рефлексивно-оценочный (способность анализировать,  адекватно
оценивать результаты своей деятельности и лиц с особыми образовательными потребно -
стями, выявлять и анализировать причины затруднений).

Результаты  оценки  навыков  социального  взаимодействия  у  нормотипичных  сту-
дентов и студентов с особыми образовательными потребностями педагогического кол-
леджа позволил нам разработать  модульную программу,  направленную на подготовку
будущих  педагогов  колледжа к  преодолению барьеров  социального  взаимодействия  в
условиях гетерогенной образовательной среды.

Цель модульной программы: развитие теоретических представлений студентов пе-
дагогического колледжа об особенностях совместного обучения нормотипичных лиц и
лиц  с  особыми  образовательными  потребностями  в  условиях  гетерогенной  образова -
тельной среды.

Задачи модульной программы
1. Развитие представлений студентов педагогического колледжа об общих и специфиче-

ских особенностях лиц с особыми образовательными потребностями.
2. Формирование практических навыков социального взаимодействия студентов педаго-

гического колледжа в условиях гетерогенной образовательной среды.
3. Развитие ценностных установок студентов педагогического колледжа в процессе усвое-

ния содержания дисциплины.
Основные разделы программы.
Раздел 1 «Теоретические основы обучение в условиях гетерогенной образователь -

ной  среды».  В ходе  изучения  содержания  данного  раздела  студенты  расширяют  свои
представления о следующих научных понятиях «гетерогенность»,  «гетерогенная груп -
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па», «гетерогенная образовательная среда», о признаках гетерогенной группы, становле -
нии и содержании данного понятия.

Раздел  2  «Психолого-педагогические  особенности  обучающихся  гетерогенных
группе».  В  рамках  данного  раздела  студенты  систематизируют  свои  представления  о
психолого-педагогических и индивидуальных особенностях лиц с одаренностью, с огра -
ниченными  возможностями  здоровья,  с  низким  уровнем  социально-педагогической
адаптации.

Раздел 3 «Особенности формирования навыков социального взаимодействия у нор-
мативных  обучающихся  и  лиц  с  особыми образовательными потребностями».  В  ходе
изучения  данного  раздела  студенты  овладевают практическими  навыками  построения
учебного процесса в условиях гетерогенной образованной среды, организации социаль-
ного взаимодействия  в  ходе учебной и внеучебной деятельности  (групповых занятий,
творческих  видов деятельности,  игровых ситуаций,  психолого-педагогического  сопро-
вождения и др.).

В ход реализации содержания разделов модульной программы со студентами апро-
бировались следующие виды лекций, практических (семинарских)занятий: 

–  лекции-диспуты  (например,  «Плюсы  и  минусы  гетерогенной  образовательной
среды»,  «Организационно-педагогические  условия  построения  гетерогенной  образова-
тельной среды» и др.); 

–  лекции-визуализации  (студенты  анализируют  социальные  видеоролики,  напри-
мер, «Психолого-педагогические особенности обучения лиц с особыми образовательны-
ми потребностями», «Толерантное отношение к лицам с особыми образовательными по-
требностями» и др.); 

–  лекции-провокации (например,  на темы «Моделирование гетерогенной среды в
образовательном  учреждении»,  «Готовность  будущих  педагогов  к  работе  с  лицами  с
иными образовательными потребностями» в ходе данных лекций преподаватель заранее
предупреждает студентов, что в ходе изложения их содержания будут умышлено допу -
щено 5 ошибок, которые студенты должны обнаружить и пояснить);

– семинар-беседа (позволяет обобщить усвоенный в ходе лекции материал, носит
вопросно-ответный характер,  например,  «Исторические вехи организации совместного
обучения нормотипичных обучающихся и с иными образовательными потребностями»,
«Особые потребности обучающихся гетерогенных групп» и др.).

– проблемный семинар (в ходе его проведения сочетается элементы «мозгового штур-
ма» и «творческой дискуссии», например, «Психолого-педагогическая безопасность образо-
вательного пространства», «Педагогические условия социализации лиц с особыми образова-
тельными потребностями в условиях гетерогенной образовательной среды»);

– семинар-конференция (в ходе занятия студенты выступают с докладами, которые
затем обсуждается со всеми участниками конференции, например, на темы: «Принципы
построения  гетерогенной  образовательной  среды  с  учетом  современных  тенденций»,
«Образовательная среда и здоровье особых обучающихся» и др.);

Выводы
Таким образом,  в ходе эксперимента было разработано и апробировано содержа-

ние модульной программа, подобраны технологии ее реализации, направленные на под -
готовку  будущих  педагогов  к  преодолению  барьеров  социального  взаимодействия  в
условиях гетерогенной образовательной среды педагогического колледжа.

Повторное  диагностическое  обследование  навыков социального  взаимодействия  у
нормотипичных студентов и студентов с особыми образовательными потребностями пе-
дагогического колледжа показало положительную динамику в формировании данных на -
выков: высокий уровень был зафиксирован у 42,5% испытуемых, средний – у 45,2%, низ-
кий у 12,3% студентов, что подтверждает эффективность разработанной модульной про -
граммы. Студенты продемонстрировали готовность к работе с лицами с особыми образо -
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вательными потребностями, принятию ценностей человека, заинтересованность и компе-
тентность  в  построении  гетерогенной  среды  в  образовательных  учреждениях  разного
типа и вида, умения выбирать эффективные методы и приемы межличностного взаимо-
действия в процессе совместных видов деятельности, способность к критической оценке
своих поступков и своих сверстников с различными образовательными потребностями.

Результаты  проведенного  экспериментального  исследования  позволили  сделать
вывод о том, что апробация модульной программы, способствовала овладению студен -
тами педагогического колледжа актуальными навыками социального взаимодействия в
условиях  гетерогенной  образовательной  среды,  студенты  экспериментальной  группы
повысили свою компетентность  в  вопросах организации  обучения  лиц  с  особыми об -
разовательными потребностями в условиях гетерогенной образовательной среды. Разра-
ботанная  модульная  программа  может  быть  внедрена  в  практику  работу  учреждений
среднего профессионального образования.
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